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CUADRO RESUMEN MARCO CONCEPTUAL. OBJETIVOS
ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION DEL MINISTRIO PUBLICO

VISION: Somos la institucion rectora, representante del Estado en el ejercicio de la accion publica, comprometida en la
formulacién e implementacion de la politica contra la criminalidad, la investigacion penal, la administracion del sistema

MISION: Ser referente regional de excelencia y disponer de un capital humano altamente capacitado y comprometido en
la gestion de la investigacion, persecucion de los hechos punibles, resolucion de conflictos, asi como en la correccion y

OET1 Liderar la
politica contra la
criminalidad

1.1 Fortalecimiento de
la politica contra la
criminalidad

1.2 Coordinacion
institucional efectiva con
otros operadores de
seguridad del sistema
penal

1.3 Aseguramiento del
equilibrio entre aspectos
preventivos y
persecutorios

1.4 Consolidacion de un
sistema de informacién
y estadisticas fiable

1.5 Divulgacion del rol,
mandato y funciones del
MP a la sociedad y otras
instituciones

OE2 Incrementar
la eficacia de la
investigacion penal

2.1 Creacion y
funcionamiento de un
cuerpo especializado de
investigacion adscrito al
MP

2.2 Mejora de la
coordinacion y
comunicacién operativa
entre actores del
proceso de
investigacion

2.3 Fortalecimiento
institucional del INACIF

2.4 Dotacion a fiscalias
de medios y herramientas
necesarias para
investigacion

OE3 Asegurar la
atencion y
proteccion eficaz
a victimas

3.1 Delimitacion y
divulgacién de funciones
y atribuciones de los
servicios de atencion a
victimas

3.2 Establecimiento de
criterios y protocolos
unificados de actuacién
con victimas para su
aplicacion a nivel
nacional

3.3 Implantacion efectiva
del servicio de atencion
a nivel nacional

3.4 Coordinaciéon con
otras instituciones para
derivacion y apoyo a
victimas

OE4 Favorecer la
reinsercion social
de personas

privadas de libertad

4.1 Implantacién completa
y sostenible del nuevo
modelo de gestion
penitenciaria

4.2 Gestién y
funcionamiento efectivo
de los centros del
modelo tradicional hasta
su transferencia al nuevo
modelo

4.3 Atencion Integral
de adolescentes en
conflicto con la ley
penal

4.4 Desarrollo de
programas socio-
educativos y de

reinsercién social

4.5. Capacitacién
especializada y continua
del personal que trabaja
con personas privadas de
libertad

4.6. Fortalecimiento de los
servicios de seguimiento
procesal y vigilancia de
libertad condicional




penitenciario y correccional, la proteccion y atencion de victimas y testigos, persecucion de la corrupcion y el fraude, asi como
proveedora de los servicios juridicos administrativos requeridos por las leyes.

reinsercion social de los condenados y la vigencia efectiva del estado de derecho.

OE5. Promover la
profesionalizacion
de los funcionarios

del MP

5.1 Implantacién
completa de la carrera
del Ministerio Publico

5.2 Desarrollo pleno
del modelo de gestion
carrera del Ministerio
Publico

5.3 Consolidacion del
modelo de gestion de
la carrera
administrativa

5.4 Promocién de la
formacién integral y
continua de los
miembros,
funcionarios y
empleados del
Ministerio Publico

OE®6. Fortalecer la
respuesta ante
delitos especializados,
corrupcion
administrativa
y fraude

6.1 Proteccion
efectiva a
denunciantes y
testigos

6.2 Aumento de la
coordinacion y las
sinergias entre
unidades fiscales
especializadas

6.3 Mejora de la
capacitacion
especializada en
estos delitos

6.4. Fomento de la
sensibilizacion y
coordinacion interna y
con otros instituciones
en relaciéon con estos
delitos

6.5 Incremento de la
autonomia y eficacia en
la investigacion del delito
especializado y la
proteccién de testigos y
denunciantes

6.6 Refuerzo de la
capacidad de
recuperacion de activos
y custodia de bienes
incautados y pruebas

7.1 Implantacién plena del
modelo de gestién de
fiscalias

7.2 Revisién y redisefo
de la estructura
organizativa del MP en
sede central y su
despliegue territorial

7.3 Implantacioén y
utilizacion en todas las
fiscalias del sistema
“Justicia Siglo XXI”

7.4 Fortalecimiento de
los érganos del MP en
las areas,
procedimientos e
instituciones civiles de
NNA y familias

7.5 Aumento de las
fuentes de financiacién
permanentes y
racionalizacion de la
asignacion de recursos

7.6 Fortalecimiento de la
plataforma tecnoldgica e
implantacion de nuevas
tecnologias

OE8. Mejorar la
calidad de los
servicios al
ciudadano

8.1 Consolidacion e
implementacion del
Modelo de Gestion de
Servicios Publicos

8.2 Optimizacion de las
operaciones del Centro
de Documentacion

8.3 Seguimientoy
control de la ejecucion
judicial a nivel nacional

8.4 Consolidacion de
la politica de
transparencia




CUADRO DE MANDO INTEGRAL. PLAN ESTRATEGICO
DEL MINISTERIO PUBLICO 2010-2015
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e Aoy Al final de 2011 se habra elaborado y aprobado un documento rector
1 Politica Criminal OE1 de politica contra la criminalidad
2 Coordinacién con OE1 Establecmiento de un foro con otros actores involucrados en la lucha
otros actores contra la criminalidad
3 Politica Criminal OE1 A finales de 2011 se habra difundido en todas las fiscalias un manual
unificado de actuacion de fiscales por tipo de delito
. Eficacia en A finales de 2015 se habra creado y completado el cuerpo técnico de
Sociedad 4 Investigacion OE2 investigadores adscrito al MP
5 Eficacia en OE2 A finales de 2013 el INACIF tiene capacidad de funcionamiento auténomo
Investigacion y un presupuesto independiente
: == < Al final de 2015, al menos el 80% de los reclusos del pais estaran cumpliendo
6 Reinsercién social OE4
condena en centros del nuevo modelo
" L. . Al final de 2015 se han abierto al menos tres nuevos centros de adolescentes
7 Reinsercion social OE4 "
en conflicto con la ley
8 Proteccién Testigos OE6 A fma_les de 2013 existe un program? nacional de proteccion de denunciantes
y testigos con un presupuesto propio
. S A final de 2015 el servicio de atencion y representacion legal esta implantado
Ciudadano 9 Atencién Victimas OE3 eni todo el tefritario macional
10 Servicios alcindadanolllo=g .AI final del 2014, todos los serYlf:los al ciudadano de la institucién, se habran
incorporado al modelo de gestion
1 Politica Criminal OE1 A fmales' de 2012 se dispone de un slsfema de informacion y estadisticas
automatizado con plena cobertura nacional
12 Eficacia en OE7 Al final de 2012, el 100% de las fiscalias estan funcionando de acuerdo al nuevo
Investigacion modelo de gestion
Interna
13 Eficacia en OE7 Al final de 2013 el 100% de los casos del pais estan registrados en todas sus
Investigacion fases en el sistema Justicia XXI
14 Eficacia en OE7 Entre 2010 y 2015 el MP incrementa sus recursos disponibles en al menos un
Investigacion 5% anual en promedio
15 Implantacion modelo OE5 A finales de 2011 el 100% de los fiscales del pais pertencen a la carrera del
de Carrera Ministerio Publico
16 Implantacién modelo OE5 Al final de 2011 se ha completado plenamente la elaboracion y difusion del
de Carrera fiscal modelo de gestion de carrera fiscal
Competencias i
: Implantamér} l!lodel_o de Al final de 2011 se ha completado plenamente la elaboracion y difusion del
17 | Carrera administrativay | OE5 = S . - =
< SR modelo de gestion de carrera administartiva y penitenciaria
penitenciaria
Al final de 2015, el 90% del personal de la institucién ha participado en cursos
18 Formacion y OE5 de formacién organizados desde el Ministerio Publico y que respondan a una

capacitacion

previa deteccion de necesidades de capacitacion (desglose por carrera fiscal,
administrativa y penitenciaria).




010 010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Objetivo |Re ado | Objetivo | Objetivo | Objetivo | Objetivo | Objetivo
Fecha de aprobacion de un documento rector de politica 2011 NA 2011 2011 2011 2011 2011
contra la criminalidad o
N° de reuniones anuales del foro de alto nivel con actores involucrados 1 2 3 3 3 3
en la lucha contra la criminalidad
% de Fiscalias en las que se ha difundido el Manual de actuacion 20% 100% 100% 100% 100% 100%
N° de efectivos incorporados al cuerpo técnico de investigacion adscrito 0 20 35 50 70 100
al Ministerio Publico
Fecha en la que el INACIF funciona como organismo independiente 2013 N.A. 2013 2013 2013 2013 2013
% de poblacion reclusa que cumple condena en centros del nuevo modelo 20% 30% 50% 60% 70% 80%
N° de nuevos centros de adolescentes en conflicto con la ley creados o 0 1 2 2 3 3

rehabilitados bajo direccion del MP

N° de denunciantes y testigos a los que el programa atiende por afio 5 10 25 50 75 100

% de distritos judiciales cubiertos por el servicio de atencion a victimas 15 0 25 40 65 20 100

y representacion legal

% de centros y fiscalias que prestan todos los servicios al 9 5 o 5

ciudadano (ventanilla tnica) g e 0% R L
% de fiscalias que reportan sus datos a través de un sistema automatizado 10% 60% 100% 100% 100% 100%
% de fiscalias del pais en las que se ha implantado plenamente el nuevo o o G o o o

modelo de gestion 70% 80% 100% 100% 100% 100%
% de casos manejados por el MP registrados en todas sus fases en el 10% 80% 90% 100% 100% 100%
sistema Justicia siglo XXI = & 2 2 S °
% Incremento del presupuesto anual a disposicion del MP respecto al

periodo anterior =% 5% =% 5% 5%
% del total de fiscales que han completado el proceso de carrera 90% 100% 100% 100% 100% 100%
% de personal del MP (fiscal) seleccionado de acuerdo al modelo de gestion 40% 50% 60% 70% 80% 90%
% de personal del MP (administr. y penitenciario) seleccionado de acuerdo 20% 30% 50% 70% 80% 90%

al modelo de gestion ° ° ° ° ° °
% de personal de la institucién que ha participado en cursos de formacion 30% 50% 60% 80% 20%

que respondan a una previa deteccién de necesidades de capacitacién ° ° ° ° °









